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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ADMINISTRADORAS DE CONSORCIOS

EDITAL DE CERTIFICAGAO

Por este edital, a ABAC Associagdo Brasileira de Administradoras de Consorcios e a Kaptiva
Treinamento e Desenvolvimento Ltda tornam pgblicas as condigdbes para 0 exame de
CERTIFICACAO PARA PROFISSIONAIS DE CONSORCIO - PCA-10.

1. Das Disposi¢cdes Preliminares

1.1. O exame de Certificagdo para Profissionais de Consdrcio — PCA-10 tem por objetivo atestar o
nivel de conhecimento técnico e qualificar os profissionais que atuam no Sistema de Consércios ou
prestam servigos para Administradoras de Consorcios, visando melhor desempenho de sua
atividade.

1.2. A Certificacdo destina-se a todos os profissionais que atuam no Sistema de Consodrcios ou
prestam servigos para Administradoras de Consodrcios devidamente autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

1.3. A Certificacdo se comprovara por meio de cédigo de verificacdo, que sera gerado apds a
aprovacao do candidato no exame.

1.3.1. O Certificado estara disponivel para impressdo e devera ser emitido pela pessoa fisica ainda
no prazo de validade de sua matricula.

1.3.2. O Certificado também sera validado por meio de um selo digital, o badge ABAC, enviado
para o e-mail cadastrado no sistema.

1.4. A Certificagdo tera validade de 3 (trés) anos, a contar da data de aprovacdo.
1.4.1. Expirada a validade de que trata o subitem 1.4, sera necessaria a realizacdo de novo exame.
1.5. A validade da Certificagdo estd condicionada, também, a observancia da legislacdo e

normativos aplicaveis ao consorcio e a prestacdo de informagdes adequadas aos consorciados,
estabelecido no Cddigo de Conduta e Etica do Sistema de Consdrcios — ABAC.

2. Dos Requisitos
2.1. A Certificacdo estara disponivel a qualquer interessado em atuar no Sistema de Consércios:

a) Pessoa Juridica, que ndo pode realizar a prova, mas pode comprar matriculas em lote e
distribui-las para seus colaboradores Pessoa Fisica.

b) Pessoa Fisica interessada em receber o selo de profissional certificado pela ABAC.

2.2. Para a realizagdo do exame, o candidato devera estar matriculado, observada a disposicdo
contida no item 6 deste edital.

2.3. O candidato devera aceitar as regras do exame de Certificacdo.

2.4. Para participar do exame de Certificacdo, além da efetivacdo de sua matricula, o candidato
deverd apresentar documentos indicados no item 6.7 deste edital.
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3. Da Inscricao

3.1. A inscricdo do candidato implicard ciéncia e aceitagdo tacita das normas e condigOes
estabelecidas neste edital e nos documentos da Certificagdo, em relagdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

3.2. A ABAC e a Kaptiva nao se responsabilizardo por pedido de inscricdo nao recebido por motivos
de ordem técnica, falhas de comunicagcdo, bem como outros fatores que impossibilitem o
recebimento da inscrigdo.

3.3. Ndo serdo aceitos pedidos de isencao de pagamento do valor da inscricao, seja qual for o
motivo alegado.

3.4. O exame de Certificagdo é precedido por processo de validacdo em 2 passos:

a) Compra da matricula pela Pessoa Fisica ou pela Pessoa Juridica, para distribuicdo;
b) Efetivacdo da matricula pela Pessoa Fisica.

4. Da Compra Pela Pessoa Juridica

4.1. A Pessoa Juridica podera comprar uma ou mais matriculas para realizar a distribuicdo. A Pessoa
Juridica devera preencher todos os campos do cadastro em https://certificacaocabac.org.br

4.2. A Pessoa Juridica sera responsavel por qualquer erro ou omissdao, bem como pelas informacdes
falsas ou tendenciosas que forem fornecidas no cadastramento.

4.3. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, esta sera cancelada
para todos os fins.

4.4. A ABAC e a Kaptiva ndo se responsabilizardo pela gestao das matriculas adquiridas, bem como
por sua distribuicdo. Ndo sera permitido realizar o exame de Certificagdo utilizando-se de CNPJ. A
matricula é exclusiva e intransferivel ao CPF indicado, ndo sendo permitido o acesso simultdneo ou
compartilhado, perdendo sua validade para qualquer fim apos sua utilizagdo.

4.5. A Pessoa luridica, para qualquer quantidade de matriculas que deseje comprar, devera
selecionar a opgao “estou comprando para outra pessoa”, no sistema de compras.

4.6. Os valores do exame de Certificacdo estardo disponiveis em https://certificacaocabac.org.br.

4.7. Apos a confirmagdo do pagamento sera liberada a sessao “Distribuir Matriculas”.
4.8. O processo de distribuicdo de matriculas esta explicado no FAQ disponivel no site.

4.9. Apods o registro do pagamento ndo havera cancelamento ou reembolso, salvo o disposto no
art. 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, desde que a matricula ndo tenha sido utilizada.

5. Da Inscricdao do Candidato
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5.1. O candidato que comprou sua matricula é automaticamente inscrito no processo de
Certificagdo.

5.2. O candidato que recebeu matricula comprada por Pessoa Juridica deve acessar o site
https://certificacaoabac.org.br e realizar sua inscricdo, criando um login e senha para seu uso
exclusivo.

5.3. O formulario de inscricdo do candidato sera disponibilizado a Kaptiva, que podera, em caso de
duvidas, entrar em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovacéo de
veracidade das informacdes prestadas.

5.4. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdao, bem como pelas informacdes
falsas ou tendenciosas prestadas no formuldrio de inscrigdo.

5.5. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que nao atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, essa sera cancelada
para todos os fins e a matricula utilizada para a respectiva inscricdo perdera sua validade.

5.6. A matricula é exclusiva do CPF indicado e intransferivel, ndo sendo permitido o acesso
simultaneo ou compartilhado, perdendo sua validade para qualquer fim apds sua utilizacao.

5.7. Para agendar a data de exame de Certificacdo o candidato devera apresentar a Kaptiva os
documentos listados abaixo:

a) Uma fotografia de rosto;
b) Foto frente e verso de seu RG ou outro documento oficial com foto;
C) Foto de seu CPF, caso o nimero ndo esteja contido no documento acima.

5.7.1. Os documentos deverdao ser enviados em local indicado no site. O candidato se
responsabilizara pela qualidade do material enviado a Kaptiva, notadamente da fotografia.

5.7.2. A fotografia devera ser enviada em formato de arquivo imagem, extensdao “JPG”: o envio
em extensdo diversa implicard na suspensdao do processo até o envio da fotografia no formato
correto.

5.8. O candidato deverda acompanhar o status de sua documentacao prazo estabelecido na pagina
de envio, por meio de login e senha para acesso.

5.9. Apds o preenchimento dos dados, do aceite as regras da Certificacdo da ABAC, da aprovagdo
dos documentos enviados a Kaptiva e do aceite ao Cdédigo de Conduta e Etica do Sistema de
Consorcios da ABAC, o candidato podera efetuar o agendamento do exame de Certificagao.

6. Do Agendamento
6.1. Apds a confirmacao do recebimento da documentacdo obrigatoria e sua validagdo, a agenda

estard liberada para marcar o exame. E de responsabilidade do candidato acompanhar o status de
analise de sua documentacdo pelo site.
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6.2. O agendamento do exame se dara através da selecdo pelo candidato na data e horario que
melhor lhe convier, dentre as opcdes oferecidas pelo sistema de agendamento e com pelo menos
48 horas de antecedéncia.

6.3. E necessario que o candidato efetue o agendamento e a realizacdo da prova dentro do periodo
de validade de sua matricula. As matriculas possuem validade de 90 (noventa) dias corridos a
partir da efetivacdo. Apds esse prazo, o cadastro torna-se inativo e sera necessaria uma nova
matricula para sua reativagao, mediante pagamento. Todos os prazos referentes ao processo de
Certificacdo poderao ser consultados no item 13 deste Edital.

6.4. O exame devera ser iniciado no horario agendado, tendo um limite de tolerancia de até 10
minutos. Apds esse prazo, 0 acesso sera negado e o candidato devera reagendar data e horario,
de acordo com a validade de sua matricula e tentativas disponiveis.

7. Do Reagendamento

7.1. O candidato tera direito a realizar 1 (um) reagendamento de data e horario para o exame de
Certificacdo, que devera ser realizado diretamente pela plataforma com pelo menos 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia.

7.2. No caso de o candidato ndo realizar o exame em nenhuma das duas ocasides agendadas, sera
automaticamente desclassificado.

7.3. O reagendamento poderda ocorrer por motivo de nao realizacdo na data agendada ou
reprovacdo, observada no que couber o disposto no item 6.3. Em caso de ndo realizagdo, o
candidato devera apresentar a Kaptiva documentos que comprovem a impossibilidade de
comparecer, tais como atestados médicos. A ndo apresentacdo dos documentos acarretara a
contabilizacdo do uso da tentativa.

8. Do Exame da Certificacao

8.1. O exame da Certificacdo sera realizado por meio eletronico, na modalidade remota e individual.

8.2. Podera ser solicitada a visdo 360° do ambiente onde o candidato estiver prestando a prova.

8.3. Caso sejam detectadas ndo conformidades durante a realizagdo do exame, a Kaptiva encerrara
o procedimento e reprovara o candidato por “ndo conformidade”.

8.3.1. Configuram-se nao conformidades:

a) incompatibilidade técnica do equipamento do candidato em relagao ao exigido pela Kaptiva com
recusa ou impossibilidade de adequacao;

b) utilizacdo de ambiente inadequado para a realizacao da prova com recusa ou impossibilidade de
adequacao;

c) indicio de contato com terceiros durante o exame;
d) tentativa de utilizagdo do teclado e ou/ aparelhos eletronicos;

e) outros comportamentos irregulares registrados pelo fiscal do exame.
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8.4. No caso de fraude detectada no procedimento de verificacdo de conformidade, a Kaptiva
podera informar a ABAC e a empresa (se pessoa juridica) que forneceu as matriculas ao candidato
a respeito da ocorréncia.

9. Da Realizagdao do Exame

9.1. Ndo sera permitida consulta a livros, periddicos, compéndios, revistas, ou qualquer tipo de
material durante o exame de Certificagdo, bem como a tentativa de consulta por meios eletronicos
ou de comunicagdo a distancia.

9.2. Ndo sera permitida a utilizacdo de aparelhos de telefonia mével ou fixa durante a realizacdo
do exame, os quais deverao ser desligados/inativados. Nao sera permitido o uso de calculadora
exceto a que é exibida na tela de exame.

9.3. Nao sera permitida a conversa do candidato com outra pessoa durante a realizagdo do exame.
Em caso de problemas técnicos, o candidato podera comunicar-se com o aplicador responsavel
pelo acompanhamento do exame.

9.4. O tempo maximo para a realizagdo do exame de Certificacdo sera de 120 minutos.

9.4.1. O candidato terd em sua tela um indicador do tempo para o auxiliar na realizagdo do exame,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.4.2. Quando o indicador chegar a zero, o sistema da Certificagdo sera encerrado
automaticamente e as questdes nao preenchidas serdo consideradas incorretas na avaliagdo do
resultado.

9.5. As questdes deverdo ser respondidas na ordem apresentada pelo sistema e, uma vez emitido
o comando para avancgar para a questdo seguinte, a resposta sera gravada e ndo podera mais ser
alterada.

9.6. Em caso de candidato portador de Necessidade Especial que o impossibilite de realizar a prova,
cabera a Kaptiva, por solicitacdo, a analise e aplicacdo do método mais adequado para garantir a
inclusao do candidato com seguranca, seguindo todas as regras previstas neste edital. A solicitagao
podera ser realizada através do e-mail: monitoria@kaptiva.com.br.

10. Interrupcao do Exame de Certificagao

10.1. O exame de Certificacdo podera ser interrompido, o candidato sera reprovado e seu cadastro
desativado, ocorrendo uma das situacdes abaixo indicadas:

10.1.1. Quando for detectada pelo examinador qualquer tentativa de fraude pelo candidato.

10.1.2. Quando o candidato faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe
examinadora.

10.2. Na ocorréncia das hipoteses acima, a ABAC e a Kaptiva avaliardo o caso e poderdo definir
um prazo de caréncia para nova inscricao.
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10.3. No caso de queda de energia ou de conexdao com a internet na Kaptiva, o exame sera
interrompido e o sistema gravara as questdes ja respondidas, assim como o tempo decorrido.
Cabera a Kaptiva, se necessario, entrar em contato com os candidatos para restabelecer a conexao
ou ofertar novo agendamento.

10.4. No caso de queda de energia ou de conexdo com a internet do candidato, o mesmo tera um
tempo limite de até 5 minutos para reconectar a chamada de video com o aplicador para dar
continuidade ao Exame. Caso o candidato ndo consiga retornar dentro do tempo estipulado, tera
sua prova cancelada.

11. Objeto de Avaliagao

11.1. O conteldo do exame de Certificacdo abrange 50 questdes de multipla escolha, abordando
todos os moédulos do Curso de Capacitagdo em Consorcio.

11.2. As questdes sdo distribuidas conforme o quadro abaixo.

Qtd. de Pontos por

Médulo Tema Questdoes Questao
1 Objetivos e Legislacao 15 1,60
2 Funcionamento e Processos 20 1,30
3 Calculos Financeiros 10 2,50
4 Etica e Melhores Praticas 5 5,00

11.2.1. Sera considerado aprovado o candidato que:

a) obtiver 70% de acertos no computo geral de pontos por questdao, desde que nenhum dos
maddulos registre 0 acertos.

b) ndo possuir infragcdes registradas pelo fiscal de exames, conforme itens 8, 9 e 10 deste
edital, bem como outras infracbes detectadas, sendo este edital ndo exaustivo em sua
enumeracao de faltas.

12. Do Resultado

12.1 O resultado estara disponivel no final da pagina inicial do ambiente da Certificacdo em até
72 horas da realizacao.

12.2 E de inteira responsabilidade do candidato consultar o resultado do exame na plataforma,
que estara disponivel para consulta durante todo o periodo de validade da matricula.

12.3 Para preservacdo do banco de questdes e por motivos de direitos autorais os
questionarios, notas e gabaritos ndo poderdo ser divulgados. Sera disponibilizado apenas o
status de aprovagao ou ndo aprovacgao, sendo considerado aprovado o candidato que atingir
70% da pontuacdo conforme apresentado no item 11.2.1 deste edital.

13. Dos prazos
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13.1. As matriculas realizadas neste processo possuirdo validade de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da data de efetivacdo da matricula. No caso de matriculas adquiridas método de
aquisicdo por Pessoa Juridica, o prazo contara a partir da distribuicdo da matricula.

13.2. O exame sera realizado mediante agendamento prévio. Para agendar a realizacdo do exame
€ necessario que o candidato envie a documentacao exigida no item 5.7. O processo de analise da
documentacao podera levar até 72 (setenta e duas) horas Uteis. Ressalta-se que a agenda para o
exame somente sera liberada apds a aprovagao da documentacao.

13.3. Caso a documentacdo enviada ndo seja aprovada, o candidato devera reenviar para uma
nova analise realizando a correcdo solicitada pelo avaliador. O prazo de analise da documentacgao
sera novamente de até 72 (setenta e duas) horas Uteis.

13.4. E de extrema importancia que os agendamentos para realizacdo do exame sejam feitos com,
no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, dentre as opgdes oferecidas pelo sistema.
As agendas estdo sujeitas a lotacdo, sendo assim, a antecedéncia no agendamento é crucial para
garantir a disponibilidade de vaga.

13.5. Apds a realizagdo do exame, o resultado podera ser liberado em até 72 (setenta e duas)
horas. Em caso de ndo aprovacdao no exame, o candidato tera direito a uma segunda tentativa,
seguindo os mesmos prazos mencionados anteriormente para agendamento e liberacdo do novo
resultado.

13.6. O processo de Certificacdo leva em média 7 dias Uteis e deve ser realizado antes do periodo
da validade da matricula. Todo o processo é dividido em 3 (trés) principais etapas. Sao elas: analise
da documentacao, agendamento do exame e liberacdo do resultado. Para isso foram estabelecidos
0s seguintes prazos:

Procedimento

1 Analise da documentacdo Até 72 horas uteis
2 Agendamento 48h de antecedéncia
3 Liberacdo do Resultado Em até 72h Uteis

13.7. Todos os prazos mencionados no item 13 deste Edital sdo contados em dias corridos,
incluindo sabados, domingos e feriados. A Kaptiva ndo se responsabiliza por eventuais atrasos no
envio da documentacdo, agendamento ou reagendamento. E de inteira responsabilidade do
candidato estar atento aos prazos deste Edital.

Sao Paulo, 07 de agosto de 2023
Versdo 3.1
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ANEXO:
Referéncias e fontes de conteldo:
Moédulo 1
. BRASIL. Lei n°© 11.795, de 8 de outubro de 2008. Dispde sobre o Sistema de

Consorcios. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/lei/111795.htm>. Acesso em: 3 dez. 2017.

. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular n°® 3.432, de 03 de fevereiro de 2009.

) BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecao do
consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>

o BRASIL. Lei n© 9.613, de 03 de marcgo de 1998. Dispde sobre os crimes de

lavagem... Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9613.htm>
. PORTAL do Banco Central do Brasil, Relagdo de Normativos. Disponivel em:

<http://www.bcb.gov.br/?consleg>

Médulo 2

o BRASIL. Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008. Dispde sobre o Sistema de
Consorcios. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/lei/111795.htm>

. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular n® 3.432, de 03 de fevereiro de 2009.
o Portal Banco Central do Brasil, FAQ. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/consorcio.asp#Qutras precaugdes>
. Portal ABAC. Disponivel em: <http://abac.org.br/>

Mddulo 3

. BRASIL. Lei n° 11.795, de 8 de outubro de 2008.

. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Circular n© 3.432, de 03 de fevereiro de 2009.
. Portal ABAC. Disponivel em: http://abac.org.br/

Mddulo 4

. Portal ABAC. Disponivel em: http://abac.org.br/

o Portal ENEF. Disponivel em: http://www.vidaedinheiro.gov.br/index.php

o OUTEIRO, Andyara de Santis. Educador Financeiro. Curitiba: Appris,2014
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