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EDITAL DE CURSO

Por este edital, a ABAC Associacdo Brasileira de Administradoras de Consodrcios e a Kaptiva Treinamento e
Desenvolvimento Ltda tornam publicas as condi¢des do CURSO DE CAPACITACAO EM CONSORCIO.

1. Das Disposig¢oes Preliminares
1.1. O Curso de Capacitagio em Consdrcio, doravante chamado CURSO, tem por objetivo aprimorar o
conhecimento técnico e a especializacdo do profissional que atua na comercializagcdo de consércio, visando melhor

desempenho de suas atividades, qualidade no atendimento e na relagdo com o consumidor.

1.2. O CURSO destina-se as pessoas que atuam ou que pretendam atuar no Sistema de Consércios e aos demais
interessados.

2. Das Modalidades de Acesso ao Curso

2.1. O CURSO esta disponivel a qualquer interessado e podera ser adquirido por:
a) Pessoas Juridicas, que poderdo comprar as matriculas e distribuir para seus colaboradores;

b) Pessoas fisicas — profissionais interessados em qualificagdo e/ou na preparacdo para o exame de
“Certificagdo para Profissionais de Consdrcios - PCA-10";

c) Qualquer pessoa em busca de qualificagdo.
3. Das inscrigdes

3.1. A inscrigdo do aluno implicard no conhecimento e na aceita¢do tacita das normas e condi¢Ges estabelecidas
neste edital, em relagdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

3.2. A ABAC e a Kaptiva ndo se responsabilizardo por solicitacdo de inscricdo nao recebida por motivos de ordem
técnica, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que impossibilitem o recebimento da inscrigdo.

3.3. N3do serdo aceitos pedidos de isengao de pagamento do valor da inscri¢do, seja qual for o motivo alegado.
3.4. A compra do CURSO pode se dar por duas maneiras:
a) Pela Pessoa Juridica, que oferecera a matricula ao CURSO para seus colaboradores;

b) Pelo aluno Pessoa Fisica que realizard o CURSO.
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4. Da Compra pela Pessoa Juridica

4.1. A Pessoa Juridica devera preencher todos os campos
do cadastro em https://certificacaoabac.org.br

4.2. A Pessoa Juridica sera responsavel por qualquer erro ou omissdao, bem como pelas informacées
falsas ou tendenciosas que forem fornecidas no cadastramento.

4.3. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que nao atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, esta serd cancelada
para todos os fins.

4.4. A ABAC e a Kaptiva ndo se responsabilizardo pela gestdao das matriculas adquiridas, bem como
por sua distribuigao.

4.5. A Pessoa Juridica, para qualquer quantidade de matriculas que deseje comprar, devera
selecionar a opgdo “estou comprando para pessoas fisicas”, no sistema de compras.

4.6. Os valores do curso estdo disponiveis em https://certificacaoabac.org.br.

4.7. Apds a confirmacdao do pagamento sera liberada a sessdo “Distribuir Matriculas”.

4.8. O processo de distribuicdo de matriculas esta explicado no FAQ disponivel no site. As matriculas
poderdao ser distribuidas a qualquer tempo, apdés a compra, € ndo possuem data de expiracao

enquanto ndo sao distribuidas. Apds distribuidas, elas expiram em 90 dias.

4.9. Apds o registro do pagamento nao havera cancelamento ou reembolso, salvo o disposto no art.
49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que a matricula ndo tenha sido utilizada.

5. Da Inscrigdao no Curso pelo Aluno

5.1. O candidato que comprou sua matricula é automaticamente inscrito no CURSO.
6.2. O candidato que recebeu matricula comprada por Pessoa Juridica deve acessar o site

https://certificacaoabac.org.br e realizar sua inscricdo, criando um login e senha para seu uso

exclusivo.
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6.3. O formulario de inscricdo do candidato serd disponibilizado a Kaptiva que podera, em caso de
duvidas, entrar em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovagdo de
veracidade das informacdes prestadas.

6.4. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdo, bem como pelas informacdes falsas
ou tendenciosas prestadas no formulario de inscricao.

6.5. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, esta sera cancelada para
todos os fins e a matricula utilizada para esta inscricdo perdera sua validade.

6.6. A matricula é exclusiva do CPF indicado e intransferivel, ndao sendo permitido o acesso
simultaneo ou compartilhado, perdendo sua validade para qualquer fim apds sua utilizacéo.

7. Da Realizacao do Curso

7.1. O CURSO é totalmente online e sé tera acesso a ele o usuario devidamente matriculado no site.
7.2. O formuléario de inscricdo do aluno seréd disponibilizado a Kaptiva que, em caso de duvidas,
poderad entrar em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovacao de

veracidade das informacdes prestadas.

7.3. O aluno sera responsavel por qualquer erro ou omissdo, bem como pelas informagodes falsas ou
tendenciosas prestadas no formulario de inscrigdo.

7.5. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de matricula que ndo atenda aos requisitos
constantes deste edital e/ou contenha qualquer declaracdo falsa ou inexata, esta sera cancelada para
todos os fins e a matricula perdera sua validade.

7.6. A matricula pode ser utilizada para uma Unica inscricdo, ndo sendo permitido o acesso
simultaneo ou compartilhado, perdendo sua validade para qualquer fim apds sua utilizagéo.

8. Do Prazo para a Realizagao do Curso
8.1. O CURSO tem carga horaria equivalente a 24 horas.

8.2. A matricula no CURSO tera validade de 90 dias a partir da data de efetivacdo,
independentemente de ter sido comprada por Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

8.3.1. Se o aluno ndo encerrar todo o conteldo disponivel em até 90 dias a contar da data de sua
matricula, esta perdera sua validade para todos os fins e o cadastro sera inativado, sendo necesséria
a compra de nova matricula para ativa-lo.

9. Do Conteudo do Curso
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9.1 O Curso contém 4 moédulos, cada mdédulo conta com materiais para estudo como videos, apostilas
e simulados.

9.2 Por motivos de direitos autorais, os materiais ndao sdo disponibilizados para download, apenas
para consulta online durante o periodo de validade da matricula.

9.3 Os conteldos estdo divididos em:
MODULO 1

OBJETIVOS E LEGISLACAO - O
que é consorcio afinal?

. Administradoras

. Legislacao

. Quais leis sdo aplicaveis ao sistema de consdrcios?
. Natureza juridica

. Como funciona o consércio?

. Como o consorciado participa?

. Quais tipos de bens ou servigos podem ser adquiridos por meio de consorcio?
. Por que adquirir bens ou servigos por meio de consércio?
MODULO 2

FUNCIONAMENTO E PROCESSOS

. Aquisicao

. Planos de consércio

. Propostas de adesao

. Formacdo de grupos

. Grupo em formacao

. Grupo em andamento

. Aquisicdo de cota por transferéncia / cessdo
FUNCIONAMENTO

. Assembleias

. Cancelamento da contemplacao

. Utilizagdo do crédito

. Processo de contemplacao

. Outros processos do sistema consércios

. Encerramento

. Encerramento de grupos

MODULO 3

CALCULOS FINANCEIROS

. Parcela / prestacdes

. Fundo comum

. Taxa de administracao

. Fundo de reserva

. Seguro

. Afinal, como é calculada a parcela mensal?
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Contrato com percentuais variaveis

Data de pagamento

Reajuste de parcelas

Mudanga do valor do crédito

Renegociacao de parcelas em atraso

Antecipacao de pagamento de prestagao e liquidacao do saldo devedor
Calculo de lance

Devolucdo do saldo do fundo de reserva

MODULO 4
ETICA E MELHORES PRATICAS

Comunicacao

Objecdes

Consequéncias juridicas da venda mal feita
Consércio como instrumento de educagdo financeira

Sao Paulo, 07 de julho de 2020
Versao 2.14
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